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梳理业务流程 提升协同能力
国际贸易一部开展“出口业务流程”培训

■近日，在国机集团团委开展

的 2010-2011年度团内评比表彰

活动中，公司团委获得多项表彰。

中汽国际团委获“2010-2011年度

国机集团五四红旗团委”称号；中汽

国际第四支部获“2010-2011年度

国机集团五四红旗团支部”称号；

唐亮、王寒凝被评为2010-2011年

度国机集团优秀共青团干部；李海

境被评为 2010-2011年度国机集

团优秀共青团员。公司号召全体

团员青年和团支部学习榜样，赶

超先进，在各自的岗位上努力践

行“团结、勤奋，求实、创新，优

质、高效”的工作标准，为进一步

深化创先争优活动，开创公司发

展新局面做出新的贡献。
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4月24日，中汽国际副总裁乔工会见了来访的日本加特可

（JATCO）株式会社副社长SHINJIMORIHIRO 一行，双方就相

关合作事宜进行了沟通交流。随后，双方共同参观了正在举办的

北京国际汽车展览会。

日本加特可（JATCO）株式会社成立于1943年，是全球三大

自动变速箱供商之一。其业务遍及欧洲、亚洲和美洲，主要为大多

数主流整车制造厂提供自动变速箱，年供货量在400万台以上。
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6月 1日，中汽国际管理提升

活动领导小组办公室召开会议，

对管理提升活动第一阶段已进行

的工作进行了小结，公司管理提

升活动领导小组组长、总裁、党委

书记纪学成出席会议并发表重要

讲话。会议由管理提升活动领导

小组办公室主任、党委副书记、纪

委书记彭明京主持。

针对公司管理提升活动开展

情况和下一步工作要点，纪学成

总裁指出：一是，公司中层以上领

导干部要充分认识深入开展管理

提升活动的紧迫性和重要性，尤

其是部门领导，要按照集团公司

的部署和公司要求，扎实开展学

习讨论和自我诊断，把本部门管

理提升活动第一阶段工作推向高

潮。二是，要从“岗位、部门、板块、

公司”四个层面，按照“初诊、会

诊、确诊”三个步骤全面做好自我

诊断，找准、找全制约管理提升的

突出问题和薄弱环节，为第二阶

段的专项提升打好基础。三是，要

全面动员、真抓实干，发挥每一个

员工的积极性和工作热情，将基

层组织建设年、创先争优，以及公

司确立的制度年、读书交流活动

等与管理提升相结合，自下而上

全面开展管理提升活动。

纪学成总裁还对管理提升活

动领导小组办公室成员提出三点

工作要求：一是，活动领导小组办

公室对下一步具体工作的开展要

做出明确计划，并具有可操作性；

二是，工作中要做好督导、检查与

落实，避免管理提升活动流于形

式；三是，要营造良好的舆论氛

围，通过公司内刊、墙报、网站专

栏等形式多角度多层面地宣传管

理提升活动的进展情况。

会上，管理提升活动领导小

组办公室成员就下一步具体工作

的开展进行了深入研究，并将于

近期作出部署。

5 月 30 日，国机集团新闻宣

传工作会在北京虎峪山庄隆重

举行。在这次会议上，中汽国际

由于出色的办报工作获得集团

领导的表扬，公司员工谢胡萍作

为 12名优秀通讯员之一，在会议

上获得了表彰。

任 洪 斌 董 事 长 结 合 当 前

国 机 集 团 新 闻 宣 传 工 作 需 要

特 别 关 注 和 重 点 做 好 的 全 局

性问题发表了重要讲话。在讲

话中，任洪斌董事长特别提及

中 汽 国 际 和 报 刊 编 辑 部 ，他

说：“向为《国机集团报》编辑

出 版 工 作 提 供 大 力 支 持 的 中

汽 国 际 和 编 辑 部 的 同 志 们 表

示衷心感谢！”

集团职工董事、工会主席、

党委工作部部长魏锋在工作报

告中两次提到中汽国际，并对中

汽国际报刊编辑部同志的辛勤

工作给予肯定。他说：“在中汽国

际的支持下，在编辑部同志的辛

勤努力下，国机报始终坚持‘平

稳办报，常办常新’的指导方针，

精心组织，认真策划，创新版面、

栏目，加强重点宣传和舆论引

导，使整体的办报质量和宣传效

果得以持续改进和提升，报纸在

内外宣传工作中的基础作用不

断稳固。”

任洪斌董事长和魏锋主席

对中汽国际和报刊编辑部的肯

定，令公司和编辑部同志大受鼓

舞，十分振奋。编辑部全体表示

将继续扎实工作，创新方法，为

集团新闻宣传工作做出应有的

贡献。

《国机集团报》自 2002 年创

刊以来，编辑部就一直设在中汽

国际。在集团公司及其相关部门

的领导下，中汽国际始终坚持把

办好《国机集团报》作为一项重

大的任务来抓，从编辑队伍建设

到办公设施改善等各个方面都

做了许多工作，得到了集团公司

的 充 分 肯 定 和 认 可。此 前，在

2007 年 12 月《国机集团报》创刊

百期座谈会上，曾被授予“创刊

百期突出贡献单位”称号。
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中汽国际在集团新闻宣传工作会上获表扬

“货物在码头损坏由谁赔

偿？”“资金及预算管理部如何确

定出口产品中退税和不退税的

金额？”6月7日上午，在公司5层

会议室，一个接一个的问题在国

际贸易一部“出口业务流程”培

训后由各个职能部门的同事提

出。主讲人贸易一部王寒凝不慌

不忙地一一进行解答。同时，国

际贸易一部总经理助理刘东也

不时就实际操作中各种多变的

状况进行补充解答。

王寒凝以简洁的流程图和

深入浅出的语言，在一个多小

时的时间内，结合实例清晰地

讲解了出口业务流程的操作过

程。多个业务部门的同事就业

务管理过程中的可能存在的突

出问题和薄弱环节同主讲人进

行了深入交流，并就今后实际

工作中可以提升业务水平的流

程节点在认识上达成一致。刘

东就如何在出口业务操作过程

中提高职能部门与业务部门间

的协同能力提出了建议。刘东

表示，今后在合适的时间还将

针对公司的进口业务流程进行

跨部门培训。

中汽国际的出口贸易业务

涉及商品种类繁杂，作业面宽；

生产商、贸易商、终端用户等各

环节的需求各不相同。但无论

怎样的单子，所有必须的流程

都不可缺少。同时，由于汇率变

化、融资成本、政治环境、经济

政策等因素的影响，不同的出

口贸易业务都有可能存在多样

化的风险。所以国际贸易一部

开展的“出口业务流程”部门内

训吸引了财务及审计部、资金

及预算管理部等多个协作部门

的不少同事参与，不大的会议

室被参加培训的各个部门同事

挤得满满当当。许多人表示，培

训高效、实用，对具体工作有很

好的指导作用。 李创/文

纪学成总裁对管理提升活动第一阶段工作做出指示

自我诊断，要把握四个层面、三个步骤

5 月 10 日下午，国际展览二

部在公司会议室开展了部门内部

培训。培训主题是：“中国—东盟

自由贸易区”机电产品市场概况

以及对泰国举办展会的影响。培

训由展览二部崔楠主讲。这是中

汽国际开展部门内训工作的第一

讲，由此拉开了公司内训序幕。

本次培训的内容包括：东盟

十国的经济概况、中国—东盟自

由贸易区的历史和作用、中国—

东盟自由贸易区机电产品进出

口概况以及泰国机电展办展启

示等。部分业务部门及职能部门

的员工参加了培训，并与展览二

部郭庆总经理、陈路滨就东盟十

国的贸易业务和泰国机电展等

主题进行了交流讨论。

为加强公司内部沟通，提高

部门整体工作水平，增强员工岗

位技能，增强部门凝聚力，公司

决定由人力资源部和中汽人才

牵头开展部门内训工作。内训工

作采用部门内部培训师主讲授

课，并辅以小组讨论的形式进

行，同时，拟通过内训培养出一

批优秀的企业内部培训师。

公司今年计划举办 7 场内

训，内容涉及公司主要业务——

国际展览、国际贸易和工程成套

的相关知识。

另据悉，公司内训只是今年

公司培训计划中的一部分。为进

一步提高中层管理者的管理水

平，提升团队的执行能力，提高员

工的业务水平和综合素质，建立

适合中汽国际发展战略的人才梯

队，培养中汽国际的核心人才，为

中汽国际“二五”战略落地提供人

才保障，公司将干部队伍建设及

员工素质、能力培养列入企业发

展的重中之重。今年将开展一系

列内容丰富，涉及面广的培训讲

座，有针对中层干部的“管理技能

系列培训”，有针对全体员工的

“新员工培训”，还有针对相关部

门员工的“职业素质系列培训”以

及“业务能力的内训”。 邹霞/文

展览二部开展培训开启公司部门内训序幕


