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把信送给加西亚，并不是个

技术和操作层面的难题，虽然过

程极其凶险，但这是每个人都有

可能胜任的任务：跑跑腿，送去

信，带回情报——如此简单。但绝

不 是 每 个 人 都 能 完 成 的 任 务

—— 一是，路途遥远。二是，途中

凶险。三是，不知道加西亚在何

方，只知他在古巴东部的密林中。

这也是最要命的。

“如果有一个人能够把信送

给加西亚，那么这个人一定是罗

文。”美国军事情报局局长瓦格纳

说。那么罗文为什么能把信送给

加西亚的呢？

求实——坚持目标不动摇

威廉·坦肯宾在《成功是一种

心态》一文中说道：“罗文遵循了

几条成功定律，第一条就是‘专注

于目标，清楚地认识它，紧紧地盯

住它’。”罗文坚持的这个目标，是

实实在在与战争密切相关而又极

其重要的任务。始终坚持这个目

标，心无旁骛，集中精力，并把目

标 当 成 信 条 ，其 实 这 就 是“ 求

实”——求“获得战事主动权进而

取得战争胜利”之实！“现在军情

急迫，十万火急，我已无暇顾及这

些，满脑子只有一个念头：如何才

能把信送给加西亚？”,“路实在难

走，……。没有办法，我必须把信

送给加西亚。”书中这样的描写有

好多。

坚持目标不动摇，之于罗文

就是把信送给加西亚；之于企业

员工，就是实实在在做好自己所

承担的工作。其它的，虚头巴脑，

花拳绣腿，都没用。

团结——自己是团队的一员

罗文是名中尉军官，书中说

“他是一个杰出的军人，他知道

自己的工作。”事实上，罗文更知

道自己是军中一员。一个军队能

打胜一场战役，靠的就是每个司

职不同职责的军人的协同与配

合。我们不知道罗文是不是通信

兵，但让他把信送给加西亚，此

刻他便是承担这一职责的一名

军人。

团结，不仅仅是口号，更是观

念与行动。只有在思想上重视团

结，才能有行动中的协同与配合，

也才能取得一个大战役的胜利。

商场如战场，在我们为公司今后

的发展努力的时候，不也需要全

体员工的团结吗？

勤奋——成功的坚实基础

“安德鲁·罗文还有另外一种

素质，决定了他的成功，那就是干

劲！”在百度百科里，勤奋的解释

就是“坚持不懈地做自己认为有

意义的事。”其实就是干劲。书中

说罗文“渴望完成自己的工作，他

对目标抱着初恋般的热情。他百

折不挠去达到自己的目标，不计

荣辱。”在罗文自己的回忆中，我

们没有找到一丁点要打退堂鼓的

意思，尽管碰到了那么多的困难，

甚至还有随时来临的生命危险。

为了把信送给加西亚，他一直勇

往直前。

包括搞经营、办企业在内，无

论做什么事，要想有所成就，勤奋

是不可或缺的精神品格。退一万步

讲，勤奋，也是提高生活质量、过上

有尊严的生活所应有的态度。

创新——目标达成的持续动力

从根本上讲，罗文是凭借一

个军人的责任心和顽强意志，战

胜了这么多的困难。但不可否认，

他也是个富有创新精神的人——

“他巧妙地躲避了危险，敏捷地抓

住了机会。”也就是说他应对困难

和挑战，不是靠一味的勇猛，而是

靠创新精神和应对复杂环境的创

新性行动。

脚踏实地、点点滴滴的求新、

求变，给我们完成一项极具挑战

意味的任务带来持久的刺激与新

鲜感，激励我们向着卓越的目标

前行。

高效——让结果变得更有意义

把信送给加西亚讲的是战争

期间的故事，军事行动，最讲究的

就是效率。书中讲罗文用了三个

星期完成了自己的使命。这是一

个什么样的概念？我查了查，罗文

接受任务是在华盛顿，自此开始，

他坐火车去了纽约、乘船去了牙

买加，换船去了古巴，古巴登陆

后，坐马车、骑马、步行……，粗略

估算，直线距离大概超过了 3500

公里，平均每天 166 公里。此外，

回程同样也有 3500 多公里。如果

不是这样的效率，送去的信和反

馈回来的情报，对战争而言那是

毫无意义的。

效率就是生命，机会稍纵即

逝，这个道理在营销活动中体现

也是相当明显的。

优质——始于起点成于过程

无疑，罗文高质量地完成了

任务，麦金莱总统的贺信中说“你

完成了一项了不起的任务！”罗文

之所以高质量地完成了任务，正

在于他富有团结、求实的作风，勤

奋、创新的精神，以及高效的行

动。此外，还有一个高起点的认

识，“我知道，军人的生命属于他

的祖国，但他的荣誉掌握在自己

手中，考验我的时候到了！”且

看，在罗文的思想意识中，这个

任务就不仅仅是个送信的事了，

是一个“受命于危难之际，荣誉

和生命系于一发”的国家大事，

当然也是事关自己荣辱的大事。

这就是起点，它决定了你能抵达

的高度！

追求卓越，首先要从思想上、

设定的目标上开始，要高起点、高

标准。论语里有句话“取乎其上，

得乎其中；取乎其中，得乎其下；

取乎其下，则无所得矣。”道理就

在这里。

这，正是我的感受，那就是

“团结、求实，勤奋、创新，优质、

高效。”

罗文在给加西亚送信的过程

中，并没有明确地说，要坚持这十

二字的工作标准。但他的确这么

做了，或者说他在完成送信这一

任务时，体现了这十二字所要求

的基本涵义。回头仔细思考公司

领导提出的这十二字的工作标

准，有着极其深刻的内涵和意义，

需要我们在学习中认真理解，在

生活中切实体味，在经营管理活

动中不断感受。

我们每个人无论干任何

事情，从事任何工作，都要首

先对所干的事情、从事的工

作投入满腔的热情，也就是

要全力以赴地投入到工作之

中去，并建立必胜的信心把

他干好。干一行就要钻研一

行，干一行就要精通一行，只

有持之以恒，不懈追求才能

取得成就。

一个国家、一个企业、一

个团队，要大力培养和造就像

罗文这样的人物，无论是在日

常的工作中还是在紧要的关

键环节，都需要能够挺身而

出，来完成最为关键任务的人

物，把集体的利益放在第一

位。在现实工作中，我们需要

这些“把信送给加西亚”的人，

但我们更需要培养这些人的

环境和制度保障，只有这样，

才能涌现出更多的“罗文”。

贾浴贾浴

罗文敬业、勇敢、诚信、服

从的美德和勇于面对困难、敢

于承担责任、尽心尽责执行任

务的精神，正是当今企业迫切

需要的。从罗文身上我们发现

促进企业和个人发展的五个关

键要素和一个核心理念。这五

个关键要素是目标、信念、沟

通、责任和团队，一个核心理

念是价值创造。这五大要素成

为我们执行力考量的五大指

标，而这五大指标都紧紧围绕

价值创造这个核心理念进行。

给自己确定一个有价值

的清晰的目标，用坚持不懈、

积极奋进的信念武装自己，通

过高效的持续的沟通，以高度

的使命感责任感，融入团队并

凝炼团队，为企业为社会创造

价值，实现人生目标。

章元军章元军

企业一切的成效要靠执

行来支撑，要提高执行能力，

应做到以下几个方面：第一，

不为失败找借口，要为成功找

方法。第二，杜绝“拖沓”问题。

第三，结果决定一切。第四，要

以饱满的热情主动完成工作，

完美地执行。第五，认识到位

是提升执行力的原动力。

让我们停止任何借口，整

理好自己的状态，从现在开

始，忠诚于要做的每一件事，

充分发挥自己的主动性、责任

感和创新性，每一天都知道自

己应该做什么，知道谁才是自

己的“加西亚”，并立即动身送

信去，不用问“为什么”。在从

事每一件工作的时候，都能做

到全身心投入，保持工作的积

极主动性，在新的工作、新的

挑战中不断完善自己，做一个

现代的罗文。

任伟任伟

罗文能得到这个任务，是

由于他的诚信与忠于职守的品

格获得了大家的充分肯定，这

是一个无比崇高的荣誉，和他

平时一点一滴的做人与做事方

式是密不可分的。我们在工作

与生活中，同样希望得到社会

的肯定，那就应该从平时做起，

让时间来证明我们的价值，只

有付出才能有回报。罗文能完

成这个任务，还需要他的勇气、

智慧和不屈不挠的精神。

“坚持”是成功的必备素

质。其实我们每个人都会有这

样的机会去“送信”，坚持才会有

更好的机会来提升自己的个人

能力，从而获得新的挑战。我们

应该坚持在日常工作中积累经

验，做好细节，忠诚地对待自己

的事业，才能将工作做好，让自

己的价值得以体现，成功地成

为“送信者”。

胡毅君
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