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这些平台后来越做越大，并且开始跨界发展，譬如社

交平台会做游戏、电商及硬件等，电商平台也会做文

学、电影及体育等。通过与其他商家合作及收购、并

购，形成由共同的价值链组成，与自然生态类似的互

联网生态。

互联网平台生态+
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典型七字诀，
“专注、极致、口碑、快”

5中汽国际 责编：邹 霞
美编：张 静 专 题

近些年，电商如雨后春笋般出

现，在汽车零部件厂商眼中，电商如

同救命稻草，将创新的营销模式注入

垂死挣扎的传统策略中，迸发出了新

的动力。然而，有相当一部分由于缺

少自己独特的定位和合理的顶层设

计，仅仅靠模仿成功的电商的运营模

式而失败。

打铁还须自身硬，例如近些年突

然崛起的电商——淘汽档口，一开始

并没有大张旗鼓地进行宣传和扩张，

而是脚踏实地进行调研，并根据市场

环境有针对性的研发自己专属的业

务线和产品线，也许正是看到了整个

行业存在的一些缺陷，淘汽档口立足

诚信，以一年签约 10 万家商户的速

度，成为了业内的生力军。这一切究

竟是怎么实现的？

【业务创新 抛弃传统模式】

淘汽档口诞生于2013年11月，淘

汽档口在成立伊始就积极布局 APP
客户端，利用移动互联网技术对汽车

配件数据库、车型适配、采购下单、物

流配送等一系列流程进行整体升级，

为客户打造“零库存”、“零资金”、“零

等待”的全新汽配采购体系。

2015 年 2 月 2 日，淘汽档口宣布

正式启动全新服务品牌——“淘汽云

修”，新品牌的诞生，标志着淘汽档口

从原有的单一B2B业态，全面转型为

LBS（Local Business Service）型 O2O
电商结构。

淘汽云修其实是将通过标准化系

统，建立一套完整的非 4S 连锁维修

体系，它的核心价值是借助移动互联

网、大数据等手段，为汽修企业提供

包括配件供应、设备采购、新店开业、

客户引流、运营管理、品牌推广、人员

培训等多层面全方位解决方案，使传

统汽修企业能够实现数据化高效运

营，建立新时期下的全新竞争优势。

同时，在传统的连锁汽修基础上，

淘汽云修创新提出了“先行赔付”，以

及差评扣保证金理赔的服务。为杜绝

业内常见的变相收费等不良作风，淘

汽云修旗下所有服务将明码实价，打

造真正属于用户的“透明车间”，养车

修车标准流程公开可查。维修人员全

部刷卡上工，实时上网跟踪，用户可

通过电脑或手机查看进度，以及观看

维修直播或回看维修养护实况。在完

成维修后，车主可以给予好、中、差评

的反馈，让连锁店第一时间收到服务

反馈。

【童叟无欺 诚信为本】

阿里巴巴集团 CEO 马云曾公开

表示：“假货的源头在线下而不是线

上，网购能帮助消费者越来越聪明，

帮助商家越来越诚信，打假不应该

打网购、打淘宝，而要打其根本。”的

确，找到假货的源头，才是解决假货

的根本。

为杜绝假货，淘汽档口有一套完

整成熟的自采体系，自采体系能够保

证商品数量和品质符合用户需求，尽

管从成本运营上来说，略高于客供体

系及经销商集约型电商，但是它的优

势是显而易见的，一方面整体的采购

成本下降，直采模式减少了冗余的流

通环节，最大程度降低了成本。另一

方面，自采货源可以完全杜绝假冒伪

劣产品，并在口碑及销售体系上给予

电商品牌完整支持。

随着时代的发展，电商早已成为

最重要的渠道之一，淘汽档口身为汽

车后市场互联网的领先企业，值得我

们深入探索。

“互联网+”是互联网融合传统

商业并且将其改造成具备互联网属

性的新商业模式的一个过程。几十

年来，“互联网+”已经改造及影响了

多个行业，由政府牵头立这个项目

并推广、督促社会各界执行，是在将

来能够改善民生的事，符合可持续

发展战略的大方针。

“互联网+”的几层含义

互联网思维+
互联网思维就如餐饮企业的标

准化流程，其特点是可以快速复制。

对传统企业来说，要先了解互联网思

维，然后再结合实际情况探索出新的

商业模式。

互联网渠道+

“互联网+”的商业模式之所以能

成功，是因为互联网在商业创造了一

个新的营销及供应的渠道，有了这个

渠道所有的交易都不成问题。

互联网平台（生态）+
融合社交、物流、营销等的工具，

为买卖双方提供最大化的服务。

万物互联+
“互联网+”被提出来，也正是因为

将来会是万物互联的时代，在那个时

代，整个社会都是一个“大一统”的状态。

应该怎么理解“+”
互联网与传统企业之间的所有

部分都包含在这个“+”之中，这个

“+”既是政策连接，也是技术连接，还

是人才连接，更是服务连接，最终实

现互联网企业与传统企业的对接与

匹配，从而帮助完成两者相互融合的

历史使命。

传统企业融合“互联网+ ”，一方

面可以自己做平台或生态，另一方面

在早期也可以加入某个平台或生态，

做那些平台不愿做或者不想做的，从

而通过平台及生态战略来实现企业

的初步转型。平台一方会为企业提供

足够多的帮助与支持，将来很有可能

是传统企业转型的必经之路。大部分

企业会选择两条腿走路，一条是平台

及生态的入驻，另一条则是企业自身

的探索，这样可以回避转型不成功的

风险。

翻开各类杂志和报纸，关于“互联网+”的报道几乎是铺天盖地。到底什么是互联网+？有人这么理解，第一，“互联网+”
已经是国策，其落实与执行将有相关部门参与及推动；第二，“互联网+”是方法论，以后社会各界都要用这个方法论来指

导千万中国企业的转型及升级；第三，“互联网+”具有极强的使命感，是必须执行与推行的。
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图解“互联网+” 什么是“互联网+”？
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