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中国的电商经过了 10年的黄金发展期已经衍生

出了多种商业模型，从最初的B2B、B2C、C2C到时下

最热门的O2O，每种模式之下又有多种不同的玩法，

对没有电商从业经验的传统企业来说，选择最适合的

电商模式是他们转型电商时遇到的第一个难题，传统

企业转型电商的过程中往往会陷入“不做电商是等

死，而做电商是找死”的怪圈。

【对策】：传统企业必须充分考虑自身的优劣，并坚决

的推进全面电商化，而不仅仅是组建一个电商部门来主导

企业电商化。例如，对某些行业来说，随着80后、90后成为

产品的主力消费群，传统的B2B和B2C已经不能完全满

足他们重视个性化和消费体验的需求，线上+线下的O2O
模式就成为行业电商的主流模式。

问 题1：模式不清

传统企业转型电商需要完成包括前端商城建站

和后台系统搭建等工作，而传统企业缺少专业的 IT人

员，因此必须招聘大量专业技术人员，技术瓶颈制约

着传统企业转型电商的脚步。

【对策】：让专业的电商服务机构帮助传统企业完全

解决技术问题，有些专业的提供商能帮助传统企业一站式

完成前端建站、后台搭建、ERP系统对接等工作，传统企业

只需一个账号即可拥有整套电商系统，从而可以完全专注

于电商平台的运营。

问 题2：技术瓶颈

不少传统企业认为转型电商需要大量的资金投

入，包括架设服务器等硬件设备，招聘大量设计和程

序员，不断追加网站引流等。众多中小企业自认为难

以负荷这样的投入规模，因此放弃了电商转型。

【对策】：传统的电商模式对资金的需求的确比较高，

而SaaS电商模式并不存在这样的问题。SaaS模式下，企业

电商平台使用云端服务器，无需架设服务器等硬件投入，

同时，传统企业并不用招聘大量技术人员，将人力成本降

至最低。信息来源：《千米云销：如何解决传统企业转型电

商的三大难题》

问 题3：资金有限
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近日，中国企业500强互联网影响力在京发布。从评估结果看，前20强企业集中在金融、电信等服务业，而传统行业的

互联网影响力较弱，失衡现象较为突出。这意味着多数企业还未充分做好互联网转型准备。当下，随着工业化与信息化日

趋深度融合，对于传统企业来说，在目前市场转型、经济转型、行业转型的大背景下，抓住机遇，利用互联网，推动行业的合

作与创新，才能实现企业的智慧成长。
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海尔对“互联网+”表现得颇高调，

先是在上海家博会上首发其智慧生活

战略和工业4.0战略，又在德国汉诺威

展上展示了向互联网转型的最新成果，

引发了整个家电行业以及关注传统制

造业企业转型的各界人士的关注。

【方向：智慧家庭】

海尔U+智慧生活生态首次对全

球亮相。海尔推出了智慧生活 APP，

这是首个以家庭为中心的智慧生活

APP，开创了用户与产品智能交互为

特点的人机交互模式。把

电器变成网器，把产品变

成智慧生活解决方案。以

智慧美食生态圈为例，博

观智慧窗冰箱、固态酒柜

和微酒酷等均是具备“互

联网+”属性的网器新品，

人们可以通过手机查看冰

箱里的食物以及食品的保

质期，下载养生食谱，甚至

通过手机在 1 号店下单采

购食品。

【支撑：互联工厂】

互联工厂生产的产品，40%已是

用户定制。在企业外部，“互联网+”战

略的落点是打造智慧家庭；在内部，

“互联网+”战略的落点便是互联工

厂。定制、互联加可视是互联工厂的三

个基本特征。标准化、模块化、精益化、

数字化、自动化、智能化是互联工厂得

以建成的技术路线。其中，模块化和标

准化是必要条件，因为海尔互联工厂

要以海尔‘U+智慧生活开放平台’为

核心，借助用户交互定制平台和模块

商资源平台，构建起一张动态抓取用

户需求、并快速整合全球最优资源的

强大网络，将碎片化、个性化的用户需

求与智能化、透明化的制造体系高效

对接，不断迭代更新产品，满足用户个

性化需求。”

【保障：组织创新】

企业小微化，“创客”登台,科层

退场。企业小微化保障海尔“准确反

映用户需求”。截至今年 2月，海尔共

组建小微企业 212个。这些小微原是

洗衣机厂的不同部门，现在每一个都

是独立核算的市场实体——海尔集

团对小微企业让渡三权：经营权、用

人权、分配权。作为回报，小微企业开

发出新产品，海尔都占有一定股份。

以小微企业为平台，每名员工都是创

客，直面市场风云。由此，海尔由原来

的科层管理，改为扁平化管理。海尔

充当了风险投资人的角色。

近年来，互联网产业总体经济

规模增长迅速，对实体经济的拉动

作用明显。传统企业借助互联网开

展网络营销、在线客户服务等业务，

在线业务成为企业新的发展模式和

利润增长点。

中国互联网协会预计，到 2020
年，我国电子商务交易规模将逼近

50 万亿，有望成为全球第一大电子

商务交易市场。其中，网络零售交易

额将超 10 万亿，占社会零售总额比

重达到 16.3%。

传统企业的互联网转型主要分

为三个阶段：

第一步:营销的互联网化

充分利用网络的力量进行营

销，从传播层面互联网化，到渠道

层面互联网化，要构建互联网营销

体系和增值服务体系，包括利用社

会 化 媒 体 成

为 营 销 新 利

器等。

第二步:产品

的互联网化

不 论 是

企 业 产 品 还

是企业服务，

必 须 在 网 络

上 树 立 成 功

的品牌形象，准确定位以用户为中

心的价值观和新的商业模式，建立

新的价值体系，延长价值链，包括供

应链层面的互联网化。

第三步:整体运营的互联网化

要把握企业运营的平台化、社会

化、移动化、电商化、国际化五化发展

趋势，从产品服务到应用服务，从被

动服务到主动分享，从单一生产到共

同创造，更加注重用户体验，让消费

者参与到产品设计和研发环节，用互

联网思维重新架构企业运营。

企业需要用开放、平等、跨界、融

合的心态积极面对互联网。传统企业

要抓住机遇，利用互联网，鼓励跨行业

的合作和创新，鼓励管理者的大胆尝

试和创新，企业才能做到把握机遇，智

慧成长。

海尔：平台型企业突围“互联网+”
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