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为推动落实中机国际“2016-2020五年战略规划”，贯彻2017年公司工作会精神。本报开辟

专版，以“置身战略，立足本职工作，推动战略落地”为主题，请大家谈谈如何为推动三五规划落

地贡献力量。本报将择优陆续刊登。

愿景：成为中国会展业的领跑者

使命：引领中国会展业发展，助力中国汽车业进步，推动中国装备企业全球化进程

核心价值观：责任、创新、协同

第第一一季季中机国际三五规划大家谈中机国际三五规划大家谈

企业文化和团队建设是战

略实施的关键因素。在竞争白

热化的展览市场，企业文化和

团队建设对公司发展至关重

要，“人才工程”是公司战略落

地的关键因素。只有每一位员

工都能够发自内心地为公司服

务，公司才能真正得以创新和

发展。

品牌战略是中机国际战略

实施的重要保障。要提升核心

竞争能力，认真维护参展商和

买家，深入了解客户的需求和

消费心理；建立可靠可信的内

部数据分析统计系统，优化展

会标准化服务流程；不断提升

宣传策划能力，加大对外联络

及渠道建设，加强企业文化和

团队建设等工作。

通过数字工程的建设，打造

展览会信息数据平台，实现客户

服务系统、数据统计分析系统、

买家呼叫中心、品牌产品推广

平台、内部流程管理系统、商业

智能分析平台等全方位的展览

信息工程体系，更好地为客户提

供服务，为客户创造超预期的服

务，在标准化服务中加强专业细

分产品的增值服务，不断提高

服务水平和决策效率。

中机国际将秉承“责任、创

新、协同”的核心价值观，在国机

集团的领导下，坚持有质量增长

的发展理念，着力改革创新、加快

转型升级、努力提质增效，加强资

本运营、强化市场开拓、加大资源

整合，强化执行力，提升创新力，

不断实现健康可持续发展。

中机国际副总经理 温忆梅

塑造展览品牌是首要任务

2017年展览一部将国内外

自主办展、出国代理展视为重

点产业，聚焦北京车展、澳门车

展、新能源展、上海消防展等重

大展览项目，提高办展能力和

办展水平；积极开发新能源汽

车、消防设备、应急产业等泛机

械大领域，努力探索和培育新

生的可持续的品牌展会。

聚焦开拓“一带一路”沿线

国家海外自办展，传承古丝绸之

路精神，重点开拓“一带一路”市

场，聚焦伊朗、马来西亚、缅甸、

尼日利亚等新兴市场的自办展

项目，全力做好香港汽车展、澳

门汽车用品展等境外自办展会。

深耕汽车领域，重点聚焦汽车整

车、零配件以及新能源技术、应

急产业等专业领域，系统推进全

产业链细分发展模式。

我们始终相信，在中机国

际“责任、创新、协同”核心价值

的引领下，我们会攻坚克难、不

断进取，发挥工匠精神，站在中

机国际展览整合和上市的新起

点上，开启新的征程。

国际展览一部 黄燕

推动公司品牌建设

公司在五年战略规划中，

明确将品牌工程列入三大重

要工程之一。将全面推进“品

牌建设工程”，提升软实力，依

靠品牌附加值促进公司业务

发展，立志成为一流的展览贸

易服务商。品牌价值的呈现，

不仅仅是企业外观或者包装，

还应该包括品牌的故事、历

史、文化和精神内涵。目前，战

略发展部正在着手品牌建设

规划，我们每一个人都需要提

高品牌意识，倾力所为。

战略发展部 邹霞

进一步提升展会客户体验

按照公司 2016-2020 五年

战略发展规划，公司切实提出了

未来五年成为“中国会展业的领

跑者”这一发展愿景。发达展览

国家的展会业务不但高度重视

邀约观众，而且在专业化方面趋

向于精确化定位及定量分析。

在以后的工作中，按照公司

提升展会品质的要求，我们将发

扬匠人精神，苦练内功，注重思

考和执行，开拓盈利途径，使得

呼叫中心成长为客户中心，一点

一滴提升展会客户体验，为今后

公司各层级买家客户管理方面

贡献更多智慧和资源。

呼叫中心 吕宁

求合力 创新模式做品牌展会

我们应有效协同公司及集

团资源，发挥自身优势。除做好

内部大数据库的梳理外，还应

充分关注并借力国机集团所属

科研院所的优势，努力开拓新

的装备制造领域展览，发挥好

搭建会展平台的优势。

抓住市场“新”变化，创

新办展模式。在我们办展过

程中，要充分了解并调研市

场的新变化和新需求，切实

做好各项需求的对接工作，

同时对于细分行业专业展，

注重办展模式的创新，从而

适应市场的新变化。

重视服务品质，打造品牌

展会。要增强以质量和信誉为

核心的品牌意识，落实好“内

在”工作，以质量、技术、服务创

新打造好公司的品牌展会。

国际展览一部 刘岩

落实公司战略 从“三多”开始

中机国际广大员工经常在

境内外进行差旅活动，当我们

来到一个新地方，不妨多看看

当地的道路上都行驶什么品

牌、什么类型的车辆；多想想我

们现有的车辆、机械产品有什

么适合当地的市场；多问问当

地用户喜欢什么样的产品。对

于有会展中心或者展会的城

市，看看当地的展馆情况或展

会情况，看看有什么我们办展

值得借鉴的地方；想想我们能

不能在当地开办什么新类型的

展览。

“三多”，即“多看、多想、多

问”，正是我们市场考察的基本

过程。看的多了，想的多了，问

的多了，必然会碰撞出一些市

场开拓或项目机会的火花。

战略发展部 李创

提高服务水平推动展商参展积极性

呼叫中心首先要扩大专业

人员队伍，增大电话呼出量，提

高效率，进而扩大展会宣传推

广范围；要努力创新，挖掘新的

邀约方式，多方位定向邀约重

点观众，增加观众数量。根据观

众个性化需求为其指定专业的

观展服务，不断推动展商参展

积极性。

呼叫中心 曹碧晗

积累知识经验 高效服务客户

呼叫中心客服应用有限的

服务，为客户创造着无限的满

意和价值。我们要积累丰富的

知识，运用知识作判断，掌握让

客户满意的技巧，根据理解的

信息作出合理的反应，也就是

具有识变、应变、改变的心理素

质，不断总结以往的经验，结合

知识，持续地提升。

呼叫中心刘陆羽

抓住软实力，提升展会高质量

展会面积、展商数量、展品

质量是一个展览会的硬指标，

而配套的策划、宣传推广、观众

组织、同期活动等体现的则是

展览会的软实力。我们将投入

更大的精力来提高每一场展会

的质量；用敏锐的洞察力把握

市场动向；用专业全面的评估

去选择宣传推广的渠道；通过

丰富多彩的活动，使展会更加

多元化；举办一系列的专业论

坛，聚焦行业资源，提高展会的

专业性；让观众在展会中不但

有所收获，更享受观展的过程。

国际展览一部 何萌

拓展业务板块 把握新的机遇

为了把握住新的市场新的

机遇，拓展有生命力的新业务

板块，我们需要时刻关注国家

政策和行业动态，培养敏锐的

行业洞察力，提高策划能力和

执行力，扩充关系网，才能把握

合理的时机推动公司展览业务

发展。

国际展览一部 谭虹霖


