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根据公司实际情况，在 2016

年、2017年新员工培训内容基础上，

人力资源部对 2018年新员工培训

进行课程设计，总体分为五个阶段：

呼叫中心实训、制度培训、新老员工

交流、户外拓展培训、汇报总结。
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呼叫中心实训。较 2016、2017年不同，2018年

新员工电话招展实训在公司呼叫中心进行，人、

财、物和时间成本大大降低，培训地点的变化使新

员工的参与度提高，基本上能够做到入职一个月

内参训。

第一阶段

制度培训。根据公司各职能部门的管理职

责和内容，在与各职能部门负责人充分沟通的

基础上进行课程安排和设计。主要从公司战略

文化、党风廉政建设、行政管理、人力资源管理、

财务管理、资金管理、审计与法律风控管理、安

全生产管理、信息系统操作、宣传工作这几个方

面对新员工进行入职培训。整体培训时间持续3
天，课程安排很紧张，每天在知识点回顾环节，

通过“回答问题”、“思维导图”、“九宫格”等方式

巩固所学。

在今年制度培训阶段，人力资源部邀请公司领导贾怀江同志为

新员工讲解如何公文写作。由于培训主题实用、贴近工作，此次培训

也吸引了公司各部门及子公司的老员工前来参训，在提问环节，大

家与贾总交流互动，气氛热烈。

第二阶段

新老员工交流及职业生涯管理培训。在这个阶段，人力

资源部邀请公司各个业务板块发展比较突出的业务骨干与

新员工就职场经历和成长过程进行分享交流。老员工依托在

手的重点项目分享了自己的收获和心得，新员工就自己感兴

趣的方面与老员工进行了深入的探讨，气氛热烈。

第三阶段

户外拓展培训。今年的户外拓展培训，

人力资源部在前期准备和现场组织上做了

精心的策划。前期准备过程中，工作人员在

选址、踩点、游戏设计、总结知识点等环节

进行了细致的讨论。综合考虑距离公司的

距离、教育意义、费用花费等方面，今年新

员工户外拓展培训的地点选择在圆明园遗

址。前期通过踩点，人力资源部设计了定向

越野路线，到达指定地点后，参训学员自编

自演话剧《勿忘国耻》，回顾了八国联军火烧圆明园的历史，最后，人力资源部组织大家团建，

通过“蒙眼游戏”使学员深刻理解到团队需要进行沟通才能高效完成任务。

第四阶段

汇报总结。10 月 31 日，

所有新员工进行汇报总结。

汇报总结按照新员工培训分组进行，每个小组运用视频、PPT
等多种形式汇报了培训的收获和心得体会，公司用人部门领

导听取汇报，并进行点评。

第五阶段


